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INDEKS




Kvalitetsnormer og -standarder for indendars beplantning beskriver, hvad faget be-
tragter som fagmaessigt korrekt inden for fagets mest almindelige opgaver, herunder
levering af planter og kummer samt pleje af indendgrs beplantninger. Idéen er at
praesentere dette i et samlet og overskueligt skrift.

Normerne har til formal at hajne kvaliteten inden for branchen, samt gere det lettere
at vurdere, hvornar det leverede materiale og den lgbende vedligeholdelse af plant-
erne er i orden.

Malgruppen er bade udferende og kunder.

Normerne indeholder kvalitets- og minimumskrav for henholdsvis produkter og for
service. Det forste afsnit angiver, hvilke kvalitetskrav, der stilles til produkterne ved
levering, hvordan produkterne skal beskrives, plantegaranti, krav til placering af
plantegrupper og aestetik. Det andet afsnit beskaeftiger sig med de krav, der stilles
til service og drift, og hvordan den skal gennemfares.

Kvalitetsnormer og -standarder kan anvendes som et arbejdsredskab for de udferen-
de og kan fungere som juridisk grundlag i forbindelse med tvister og uoverensstem-
melser.

Som hovedregel vil individuelle skriftlige aftaler ga forud for normerne.

De danske kvalitetsnormer og -standarder for indendars beplantning tager udgangs-
punkt i "Kvalitetsnormer och standarder fér medlemmer og aktorisation”, 2006 ud-
arbejdet af Jon Lans for SVIR (Brancheorganisation for Skandinaviske Vaxtinredare).
Inden udgivelsen af den ferste udgave i 2009 blev normerne revideret og tilpasset
danske forhold inden for indendgrsbeplantningsbranchen. Dette er anden udgave

- udgivet af Brancheforeningen for Indendarsbeplantningsfirmaer (BIB) i 2018.

FORORD




Ved at vaelge et firma, der er medlem af Brancheforeningen for Indendarsbeplant-
ningsfirmaer, er kunden sikret god service og en faelles kvalitetsstandard pa bade de
produkter, der tilbydes og serviceringen af disse, da medlemmerne er forpligtet til at
folge naervaerende normer og standarder. Det betyder, at plantens veerdi og pryd-
veerdi er den samme, fra du indgar aftalen, og til den evt. opharer (med udgangs-
punkt i, at beplantningerne lever op til kravene fra start). Lever planterne ikke op til
branchens kvalitetsnormer ved aftalens ophar, vil de blive serviceret efter branchens
normer eller udskiftet uden beregning.

PLANTEGARANTI:
Planter udskiftes i folgende tilfaelde:

» Hvis planter og blomster ikke fremstar sunde og i en gartnerfaglig god stand.
Vurderingen er visuel og tager udgangspunkt i den enkelte plantearts karakteristika
og den aktuelle placering.

* Hyvis planten er blevet for stor i forhold til kummen.

Ovenstaende kan fraviges i en kortere periode, hvis kunden ikke gnsker planten ud-
skiftet. Hvis ikke andet er aftalt, skal de nye planter modsvare de erstattede planters
oprindelige veerdi.

Findes der en plejekontrakt pa blomstrende planter, skal disse byttes ud pa de forud
aftalte tidspunkter.

Hvis plantens darlige stand skyldes haervaerk i form af fysiske skader, tilfersel af kaffe
eller andre vaesker, flytning af planten, temperatur- og lysaendringer, opsaetning af
varmeblaesere osv., er udskiftningen ikke omfattet af plantegarantien.

NORMER OG STANDARDER




KODEKS FOR GOD FORRETNINGSADFARD:

Et kodeks for god forretningsadfaerd skal ses i lyset af, at vi insisterer pa en gene-
rel professionel overlegenhed i forhold til at drive en reel forretning over for vores
kunder, ansatte og ikke mindst konkurrenter i branchen.

RESPEKT er na@gleordet for maden, vi behandler vores samarbejdspartnere p3a,
herunder kollegaer/konkurrenter i indendgrsbeplantningsbranchen. Med RESPEKT
mener Vi:

¢« God, reel og sandfeerdig omtale
»  Konkurrence pa fagligt hgjt niveau

« Overlevering af service- og projektopgaver skal overholde standarder og
normer, jf. Brancheforeningen for Indendgrsbeplantningsfirmaer.

* Respekt for overlevering af service- og projektopgaver til kollegaer/konkur-
renter - herunder accepteres ikke eventuel bevidst besvaerliggerelse af at
kunne f& opgaven godt overdraget.

Branchens normer kan man fa ved henvendelse til et medlem af BIB eller via BIB’s
hjemmeside. Normerne beskriver de specifikke krav og kvalitetsnormer, den udferen-
de skal opfylde, og kan fungere som juridisk grundlag i forbindelse med en evt. tvist
eller uoverensstemmelse.

Kunden kan vaelge at modtage en servicerapport efter hvert servicebesag, hvoraf det
fremgar, hvad der er udfert ved dette besag, hvem der har vaeret der, samt hvilken
dato kunden er besagt, og hvad der farst kan afhjaelpes ved naeste servicebesag.

En plante skal serviceres med et fast planlagt serviceinterval pa maks. 30 dage.
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Dette afsnit omhandler de kvalitetskrav, der stilles til produkterne ved levering,
hvordan produkterne skal beskrives, plantegaranti, krav til placering af plantegrupper
og aestetik.

BLADE OG SKUD, STAMMER OG STANGLER:
« Planterne skal vaere fri for skadedyr, skadelige svampe- og bakterieangreb.

« Planterne skal vaere uden mekaniske skader og fri for planteskadelige belaegninger
af sprojterester og kalk.

¢ Planternes skud og blade skal have en for arten normal farve.

« Udendgrs dyrkede planter skal vaere akklimatiserede, og solblade skal vaere
erstattet af skyggeblade.

RODDER:
¢« Rwedderne skal vaere friske og have hvide rodspidser.

* Rgdderne skal veere jeevnt fordelt i potten og veere synlige pa klumpens yderside.

« Vaekster i hydrokultur eller semihydrokulturer, som er omplantede fra jord, skal
have dannet et rodsystem og veere i god vaekst.

¢ Planten skal veere gennemgroet og rodfast.

e Ukrudt ma ikke forekomme. Planten skal vaere placeret i midten af en
substratfyldt potte.

* R@dderne ma ikke vokse uden for potten, hvis planten kan skades ved etablering.

KVALITETSKRAV VED LEVERING




OPBINDING:
Gamle og korte opbindingspinde fra tidligere dyrkning eller anden ungdig opbinding
ma ikke forekomme.

Opbinding ma ikke gnave ind i barken. Planter som almindeligvis dyrkes uden op-
bindingspinde ma ikke leveres med disse.

VAND OG NARING:
Vaekstmediet skal normalt vaere fugtigt (som minimum i den nederste halvdel). Er
dog meget afhaengig af den valgte plantetype.

HOJDEANGIVELSE:

Planter i kummer: Hojden for planter i kummer males fra top til bund, inkl. kummens
hojde. Bredden males pa det bredeste sted. Enkelte grene, der stikker ud, regnes ikke
med.

Planter i bede: Hgjden for planter i bede males over dyrkningssubstratet.
AFVIGELSER:

Leveres der planter, som afviger fra det normale, skal der foreligge en skriftlig aftale
herom.

KVALITETSKRAV VED LEVERING




TYPER:
Haengende plantetyper som Rhipsalis, Chlorophytum, Peperomia, Nephrolepis m.m.

VEKSTFORMER:
En bundplante skal normalt have ens fylde hele vejen rundt og oftest med mest fylde
i midten af kummen.

Plantens blade ma maks. veere vokset halvt ned pd kummen.

BESKRIVELSE AF HENGENDE PLANTETYPER:
Planter med et fyldigt udtryk, som for plantetypen er naturligt haengende.

LYSFORHOLD/LUX (OPTIMALE):
Halvskygge: Vil gerne have lys fra 1500 lux til maks. 5000 lux (minimumsbehovet er
800 lux i dagtimerne).

Lyskilden ber have en farvegengivelse med Ra-indeks pa mindst 80 jf.

PLANTETYPER: HENGENDE PLANTER




TYPER:
Kalanchoe, Guzmania, julestjerner og andre planter, der leveres med blomst.

VAEKSTFORMER:
Et- til flergrenede samt buskede planter, der altid star i blomst.

BESKRIVELSE AF EN BLOMSTRENDE PLANTE:
Der skal veelges blomstertyper eller serviceinterval, sd planten blomstrer paent i
hele serviceperioden.

Blomstrende planter udplantes ikke altid i vaekstmediet pga. et kort udskiftnings-
interval.

LYSFORHOLD/LUX (OPTIMALE):
Skyggeplanter: Vil gerne have lys fra 200 lux til 2500 (kan overleve med 200 lux).

Halvskygge: Vil gerne have lys fra 1500 lux til maks. 5000 lux (minimumsbehovet er
800 lux i dagtimerne).

Lyskilden ber have en farvegengivelse med Ra-indeks pa mindst 80 jf.

PLANTETYPER: BLOMSTRENDE PLANTER




TYPER:
Epipremnum, Philodendron scandens, Hederaplanter m.m., der naturligt kan give et
teet bunddaekke.

VEKSTFORMER:
Slyngplante med ranker, der breder sig ud, og hvis formal er at dackke en overflade.

BESKRIVELSE AF BUNDDZAKKEPLANTER:
Planter, der har det formal at skulle daekke en overflade.

Veelges der i lzsningen, at planterne ikke plantes teet og heldeekkende fra start (s&
planterne ikke daekker vaekstmediet), skal der vaere daekmateriale i form af f.eks. bark,
sten eller vulcaponic rundt om planterne. Vaelges der en Igsning, som indebaerer en
ren sphagnumoverflade, skal denne altid holdes ren for blade og evt. aflejringer.

LYSFORHOLD/LUX (OPTIMALE):
Halvskygge: Vil gerne have lys fra 1500 lux til maks. 5000 lux (minimumsbehovet er
800 lux i dagtimerne).

Lyskilden ber have en farvegengivelse med Ra-indeks pa mindst 80 jf.

PLANTETYPER: BUNDDAKKEPLANTER




TYPER:
Forgrenede Dracaena’er, Dracaena surculosa, Ficus, Schefflera, kroton m.v.

VEKSTFORMER:
Forgrenede, flerstammede planter, der fra bund til top er busklignende med blade
og grene.

BESKRIVELSE AF BUSKEDE PLANTER:
Planten skal fremstd symmetrisk, sa den ikke haelder ud mod den ene side.

LYSFORHOLD/LUX (OPTIMALE):
Skyggeplanter: Vil gerne have lys fra 200 lux til 2500 (kan overleve med 200 lux).

Planter til halvskygge: Vil gerne have lys fra 1500 lux til maks. 5000 lux (minimums-
behovet er 800 lux i dagtimerne).

Til plantetyper, der kraever fuld sol: Anbefales lysstyrke mellem 2500 lux og til 5000
lux, men gerne hgjere, dog kun i perioder.

Lyskilden ber have en farvegengivelse med Ra-indeks pa mindst 80 jf.

GUIDELINE:

Brugen af stottepinde skal begraenses og ma aldrig vaere dominerende. Evt. stot-
tepinde skal vaere n@dvendige for plantens statte og vaekst og skal fjernes, nar de er
overflgdige.

PLANTETYPER: BUSKEDE PLANTER



TYPER:
Polyscias, Yucca, Phoenix, Ficus, Podocarpus og bonsaiplanter m.v.

VEKSTFORMER:
Planter med en hovedstamme som forgrener sig.

BESKRIVELSE AF FORGRENEDE PLANTER:
Forgreninger med sunde topskud og fyldige blade samt med harmoni i plantens op-
bygning og fylde, der er ligeligt fordelt.

LYSFORHOLD/LUX (OPTIMALE):
Planter til halvskygge: Vil gerne have lys fra 1500 lux til maks. 5000 lux (minimums-
behovet er 800 lux).

Plantetyper, der kraever fuld sol: Anbefales lysstyrke mellem 2500 lux og til 5000 lux,
men gerne hgjere, dog kun i perioder.

Lyskilden ber have en farvegengivelse med Ra-indeks pa mindst 80 jf.

Gennemsnitligt ber planterne i dagtimerne have min. 800 lux.

PLANTETYPER: FORGRENEDE PLANTER




TYPER:
Euphorbia, Kalanchoe, Crassula og lignende typer.

VEKSTFORMER:
Et-, flerstammede og buskformede planter.

BESKRIVELSE AF KAKTUSSER OG SUKKULENTER:
Orkenplanter, med eller uden pigge, hvor der fra start er taget hensyn til, at planten
ikke kan ggre skade og med en kummestgrrelse, der bar sikre, at den ikke veelter.

LYSFORHOLD/LUX (OPTIMALE):
Placeres i fuld sol, som for plantetypen er et optimalt sted, s& planten vil trives, ogsa
pa leengere sigt.

Lyskilden ber have en farvegengivelse med Ra-indeks pa mindst 80 jf.

Plantetype, der kraever fuld sol: Anbefales lysstyrke mellem 2500 lux og til 5000 lux,
men gerne over.

Gennemsnitligt bgr planterne i dagtimerne have min. 800 lux.
GUIDELINE:

Det er vigtigt, at stikkende planter ikke placeres steder, hvor de kan skade forbi-
passerende, med mindre at dette er aftalt med kunden.

PLANTETYPER: KAKTUS/SUKKULENTER




TYPER:
Philodendron scandens, Epipremnum, ‘Trebie’, Hedera og lignende plantetyper.

VEKSTFORMER:
Slyngplanter, som vokser op ad et trédnet, mosstok eller evt. rumdelere.
Planten skal normalt fremstd med ens bladfylde hele vejen rundt og hele vejen op.

BESKRIVELSE AF S@JLEPLANTER PA TRADNET ELLER MOSSTOK:
Sgjleplanter har til formal at give et ensartet og stilrent udtryk i forhold til hgjde (der
passer til kummen) uden at fylde i bredden. Planten ma ikke vokse nedad og ud over
kummens kant.

Det er vigtigt, at der er balance og harmoni imellem kummens stgrrelse og plantens
hgjde.

LYSFORHOLD/LUX (OPTIMALE):
Planter til halvskygge: Vil gerne have lys fra 1500 lux til maks. 5000 lux (minimums-

behovet er 800 lux i dagtimerne).

Lyskilden ber have en farvegengivelse med Ra-indeks pa mindst 80 jf.

PLANTETYPER: SOJLEPLANTER




TYPER:
Oliven, Citrustraeer og palmetyper.

VAEKSTFORMER:
Normalt et-stammede plantetyper med forgreninger og fremstar fyldige med hgj
prydveerdi.

BESKRIVELSE AF MIDDELHAVSPLANTER:
Citrustraeet ma ikke have for mange frugter, pa en sddan made at det tvinger grenene
ned, og plantedele virker haengende i sit udtryk.

LYSFORHOLD/LUX (OPTIMALE):
Plantetyper, der kraever fuld sol: Anbefales lysstyrke mellem 2500 lux og til 5000 lux,
men gerne hgjere.

Lyskilden ber have en farvegengivelse med Ra-indeks pa mindst 80 jf.
Gennemsnitligt bgr planterne have min. 3000 lux i mindst 8 timer dagligt.

GUIDELINE:
Placeres i fuld sol, sa det for plantetypen er optimale forhold til trivsel pa lsengere sigt.

Nogle af disse plantetyper ma gerne bryde de generelle regler om temperatur-
graensen pa 16 grader. For almindelige planter ma temperaturen ikke komme under 16
grader hos kunden (der henvises til generelt ved temperatur for stueplanter side 29).

Oliventraeer kan tale ned til frysepunktet og Citrusplanter ned til 5 grader i kortere
perioder.

PLANTETYPER: MIDDELHAVSPLANTER




TYPER:
Ficus, Pachira, ‘Song of Jamaica’, Schefflera, Oliven, Bucida m.v.

VEKSTFORMER:
Opstammede planter i forskellige stammeudformninger eller enkeltstammet, som
forgrener sig symmetrisk til alle sider.

LYSFORHOLD/LUX (OPTIMALE):
Skyggeplanter: Vil gerne have lys fra 200 lux til 2500 (kan overleve med 200 lux).

Planter til halvskygge: Vil gerne have lys fra 1500 lux til maks. 5000 lux (minimums-
behovet er 1000 lux i dagtimerne).

Plantetyper, der kraever fuldt lys: Anbefales lysstyrke mellem 2500 lux og til 5000 lux,
men gerne hgjere, dog kun i perioder.

Lyskilden ber have en farvegengivelse med Ra-indeks pa mindst 80 jf.

GUIDELINE:
Brugen af stottepinde skal begraenses og ma aldrig vaere dominerende.

PLANTETYPER: OPSTAMMEDE PLANTER




TYPER:
Aspidistra, Alocasia, Calathea, Zamioculcas og lignende planter.

VEKSTFORMER:
Enkelte staengler fra jord, der udmunder i et blad/blade.
Planten skal vaere samlet omkring midten af kummen og vaere opretstaende.

Beskrivelse af planter pa steengler fra jord, som udmunder i et blad:
Ved planter med naturlig bladvaekst nedefra som palmer og lignende plantetyper
skal de min. fremstd med 5 blade (der henvises til generelt under aestetik side 25).

Nogle af disse plantetyper kan afvige fra ovenstdende, hvis de er starre og aeldre,
men det ma stadig ikke g& ud over helhedsindtrykket (dekorationsvaerdien).

LYSFORHOLD/LUX (OPTIMALE):
Skyggeplanter: Vil gerne have lys fra 200 lux til 2500 (kan overleve med 200 lux).

Planter til halvskygge: Vil gerne have lys fra 1500 lux til maks. 5000 lux (minimums-
behovet er 1000 lux).

Plantetyper, der kraever fuld lys: Anbefales lysstyrke mellem 2500 lux og til 5000 lux,
men gerne hgjere, dog kun i perioder.

Lyskilden ber have en farvegengivelse med Ra-indeks pa mindst 80 jf.

GUIDELINE:
Zamioculcas ma ikke have synlige, afklippede staengler.

PLANTETYPER: STENGELPLANTER




TYPER:

Hoya, Hedera, Ficus og lignende plantetyper, som fra start vokser rundt om en bgjle
eller et stativ. Fra hver ende, hvor bgjlen eller stativet gar ned i bunddaskkenet, skal
der vaere plantedele, der gror op ad stativet.

VAEKSTFORMER:
Slyngplante med ens fylde péa stativ eller bajle, som er symmetrisk og normalt har
bladfylde pa hele stativet.

BESKRIVELSE AF PLANTER PA B@JLE ELLER STATIV:
Planten skal fra start have paen fylde pa stativet.

LYSFORHOLD/LUX (OPTIMALE):
Planter til halvskygge: Vil gerne have lys fra 1500 lux til maks. 5000 lux (minimums-
behovet er 800 lux).

Plantetyper, der kraever fuldt lys: Anbefales lysstyrke mellem 2500 lux og til 5000 lux,
men gerne hgjere, dog kun i perioder.

Lyskilden ber have en farvegengivelse med Ra-indeks pa mindst 80 jf.

Gennemsnitligt ber planterne i dagtimerne have min. 800 lux.

PLANTETYPER: PLANTER PA B@JLE



TYPER:
Oftest Philodendron, Scindapsus, Rhipsalis, Peperomia og lignende plantetyper.

VAEKSTFORMER:
Haengende plantetyper, hvor formalet er, at de daekker kassetter eller de stof-lommer,
planterne gror i, sa de ikke er sa synlige.

BESKRIVELSE AF PLANTEVAGGE ELLER MOBILE PLANTEVAGGE:
Formalet er, at der bar veere ens veekstfylde fordelt pd hele vaeggen, for at der er
ensartet fremtoning, bade i siderne og pa selve vaagfladen.

Planteveeggen bgar ikke virke tynd/bar nogle steder.

LYSFORHOLD/LUX (OPTIMALE):

Plantevalget sammensaettes altid efter lysforholdene, sa der forefindes en holdbar
realistisk lzsning (fra en af de 3 naevnte kategorier).

Skyggeplanter: Vil gerne have lys fra 800 lux til 2500 (kan overleve med 800 lux).
Planter til halvskygge: Vil gerne have lys fra 1500 lux til maks. 5000 lux (minimums-

behovet er 800 lux).

Plantetyper, der kraever fuldt lys: Anbefales lysstyrke mellem 2500 lux og til 5000 lux,
men gerne hgjere, dog kun i perioder.

Lyskilden ber have en farvegengivelse med Ra-indeks pa mindst 80 jf.

Gennemsnitligt bgr planteveeggen i dagtimerne have min. 800 lux.

PLANTETYPER: PLANTEVAGGE




TYPER:
Dracaena, Yucca og lignende plantetyper, hvor der fra start er fra 1til 6 eller flere
stammer i lgsningen, som bevares sadan fra start og i serviceperioden.

VEKSTFORMER:
Enkeltstammet, flerstammet/sammenplantning.

BESKRIVELSE AF STAMMEVARER:

Plantelgsningen har en stamme med bladfylde for hver 30 cm opad.

Planten starter med en bundstamme med bladfylde ved ca. 30 cm fra pottekant.
Fra 50 cm og op skal der vaere min. 2 stammer (males fra bunddaskkenet).

Fra 80 cm og op skal der vaere min. 3 stammer.

Fra 150 cm og op skal der vaere min. 4 stammer.

Ovenstaende gaelder for soliteere beplantninger og kan afvige ved starre
beplantninger.
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LYSFORHOLD/LUX (OPTIMALE):
Skyggeplanter: Vil gerne have lys fra 200 lux til 2500 (kan overleve med 200 lux).

Planter til halvskygge: Vil gerne have lys fra 1500 lux til maks. 5000 lux (minimums-
behovet er 1000 lux).

Plantetyper, der kraever fuldt lys: Anbefales lysstyrke mellem 2500 lux og til 5000 lux,
men gerne over, dog kun i perioder.

Lyskilden ber have en farvegengivelse med Ra-indeks pa mindst 80 jf.

GUIDELINE:
Ved tilplantning vendes fronten af planten (den mindste stamme i dette tilfaelde) ud
mod vandrgret eller logo.

PLANTETYPER: STAMMEVARER




STORRELSE:
Kummer skal veaere tilpasset til planters starrelse, rod- og vandingssystem.

Planter skal kunne vokse i kummer i lang tid.

Dimensionering af vandingssystemet i gulvbeplantninger skal kunne klare op til
30 dages vandingsinterval.

Sterrelsen af kummen skal angives med udvendig diameter/leengde/bredde samt
hgjde.

KVALITET:
Der ma ikke uden aftale forekomme skader pa kummer (buler, spraekker mv.).

Kummer og/eller indsatser skal veere vandtaette.

Kummernes underside skal have gulvbeskyttelse i form af f.eks. hjul eller filtsko for
ikke at skade gulvet samt hindre, at der dannes kondens.

Ved aflevering skal kummerne vaere rene.

Kunden skal have den vejledning, som er nadvendig for valg af kummer i relation til
de egenskaber, som kraeves for at klare sig i det miljg, som kummen placeres i.

VAEKSTSUBSTRAT:
Vaekstmediet bar vaere strukturstabilt og have et tilpasset gadningsindhold.

Semi- og hydrokultur: Det angives, hvilket vaekstmedie der anvendes, f.eks. seramis,
pimpsten, leca m.m.

Evt. deekmaterialer skal veere i niveau med kummens kant, og dyrkningsmedier ma
maks. veere 1 cm under kanten (tolerance: +/- 1 cm).

KUMMER OG VAEKSTSUBSTRAT




PLANTEGARANTI:
Planter leveres med en maneds garanti mod skjulte skader og sygdomme. Blomst-
rende planter er ikke omfattet af denne garanti.

Er der tilkabt en serviceaftale, vil garantien ud over en méned gaelde i hele aftalens
lebetid og altid respektere de gvrige forhold, som er beskrevet i aftalens vilkar.

Produkter bar ud over beskrivelse praesenteres med billedmateriale.

LEVERING:
Levering af planter skal ske pa en made, sa det generer kundens virksomhed mindst
muligt.

Inden levering bgr nedenstdende vaere afklaret:

« Parkeringsafgifter

¢ Seerlige adgangsforhold

¢ Levering under sikre og lovlige forhold
« Plads til keretgjer

* Leveringstidspunkter.

TILBUD OG LEVERING




VAEKSTKRAV:
Ved placering af planter skal tages hensyn til alle fysiske faktorer sdsom:

¢ Lysstyrke, lysindfald

¢ Temperatur

¢ Relativ luftfugtighed

* Risiko for mekaniske skader
e Treek m.m.

PLACERING | LOKALET:
Ved projektering og placering af planter skal der tages hensyn til lokalets anvendelse
og gangstraskninger. Planterne ma ikke std i vejen for den normale feerdsel.

Brandredskaber og flugtveje méa ikke blokeres. | tvivistilfeelde kontaktes kunden.

| lokaler med overvagningskameraer skal der ved placering af planter tages hensyn til
kameravinkler.

Ved placering af planter skal der vaere taget hajde for, at planter udvikler sig.

PLACERING AF PLANTER




VANDING:
Beplantninger, som indgér i en pasningsaftale, vil normalt vaere plantet pd en made,
som ggr det muligt at vande med lange intervaller - helt op til 30 dage.

Hvor veekstmedie og draenlag har en samlet tykkelse pa mere end 50 cm, ber der
installeres vandstandsmaler.

DRAN:
Ved plantning i jord/organisk vaekstmedie bar der etableres et draenlag.

TEKNISKE KRAV




Proportionerne bgr vaere i balance mellem plante, kumme og omgivelser.

Ved planter med naturlig bladvaekst nedefra som palmer og lignende plantetyper skal
de fremsta med min. 5 blade.

Veerdien af de planter, der er anvendt i kundens Igsning, skal altid fastholdes i min.
samme niveau, 0gsa nar en plante udskiftes til en ny (pris og kvalitet). Hvis ikke andet
er aftalt med kunden, bar den nye plante ikke afvige vaesentligt i form, farve og ster-
relse i forhold til den erstattede plantes oprindelige form, farve og starrelse.

Der laagges stor vaegt pa, at den valgte lgsning fastholdes, og at kundens ansker ikke
fraviges.

ASTETIK



Dette afsnit omhandler de krav, der stilles til service og drift, og hvordan den skal
gennemfares.

De i dette afsnit anferte krav er udfgrelseskrav, som skal vaere efterlevet i umiddelbar
forleengelse af et servicebesag, dog kan udskiftning af planter afvente naeste service-
beszg. Det kan anbefales, at kunden adviseres, hvis der er planter, som vil blive ud-
skiftet ved naeste besgg.

GENERELT:
Kunden serviceres altid efter de aftalte og fastlagte kvalitetsnormer. Dette kan kun
fraviges, hvis det er skriftligt aftalt mellem kunden og leverandaren.

Det er en naturlig del af servicearbejdet, at der udskiftes planter lgbende i forbindelse
med servicebesgg. Undtagelsesvis ma en udskiftning afvente naeste servicebesag,
hvis behovet for udskiftning er opstaet pludseligt, eller der er leveringstid pa den nye
plante.

Gennem det daglige servicearbejde er det leveranderens ansvar at fa lest mulige
problemstillinger omkring planter, der har veeret udsat for haervaerk og lignende.
Produkter, som er blevet beskadiget pa grund af haervaerk, vil blive faktureret
saerskilt. Alternativt vil serviceenheden blive udtaget af den gaeldende aftale.

Der skal findes en Igsning pa ovenstdende inden for to méneder.

KVALITETSKRAV VED PLANTESERVICE



VANDING:

Maengden af vand skal altid tilpasses den enkelte plante. Der skal tages hensyn til
starrelsen pd plante/kumme, placering temperatur og arstid. Vanding ber kun ske
med kuldsldet vand (ca. 15-20 grader varmt vand).

Vandes der ovenfra i plantekummen, bar vandingsvandet fordeles pa hele fladen/
deekmaterialet.

Storstedelen vandes som udgangspunkt i et vandrer, hvis det er installeret i Igsningen
(gulvbeplantninger).

Vaekstmediet bgr som minimum altid vaere fugtigt i den nederste halvdel af kummen,
afhaengigt af de valgte planter.

Ophgrer aftalen, skal det sidste servicebesag udferes pa en sadan made, at planterne
kan std en uge fra slutdato, til der igen er behov for vanding af planterne.

Niveaumaler og udluftningsrer bgr holdes i funktionsdygtig stand.
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NARINGSSTOFFER:

Ggdning, som tilfgres jeevnligt i vandingsvandet, skal tilpasses plantetype. Sterstedel-
en tilfares i vaekstsaesonen fra marts til september og ikke med for hgj dosis/udsving.
Ledningsvaerdien ma ikke overstige 2 i vandingsvandet.

Ved mistanke om naeringsmangel/-overskud males ledningsveerdien.

Der kan ogsa anvendes langtidsvirkende gedning som en alternativ tilfarselsmetode.

pH bar holdes indenfor 5,5 - 6,5 for de fleste planter og kontrolleres regelmaessigt,
hvis der er risiko for betydende afvigelser.

Hvis bladene viser tegn pa mangel af mikro- og/eller makronaeringsstoffer, bar der
justeres og reageres pa dette.

Planterne skal fremsta velgedede med en farve, der er naturlig for den enkelte plante-
type. Der ma maks. vaere 5% af den samlede beplantning, som afviger dette, og som
ikke er vaesentlig for helhedsindtrykket.

Storstedelen af naering ber tilferes ved udvanding eller depoter for optagelse af
rodnettet, hvorfor bladgadning kun bgr bruges som supplement.

KVALITETSKRAV VED PLANTESERVICE




LYSFORHOLD:
En plante skal placeres i lysforhold, sa det passer til den enkelte plantetype, s& man
undgar for lidt eller for meget lys.

Hvis en plante flyttes til en anden placering end den aftalte og tiltaenkte fra start, skal
det afstemmes med leverandgren.

VAKSTLYS:

Ved servicebesag kontrolleres det, at lyskilden fungerer for planten og rettes, hvis det
er nedvendigt (veekstlys osv.). For at planterne far en naturtro farvegengivelse, bar
lyskilden mindst have en Ra-indeks pa 80 jf.

Indstilling af evt. tidsur kontrolleres med jaevne mellemrum.

TEMPERATUR:

For (evt. ogsa almindelig) indendars beplantning ma temperaturen ikke komme
under 20 grader hos kunden. Der bar ikke forekomme store udsving/temperatur
forskelle, da planterne derved kan tage skade.

Hvis planter star i treek, ber der veelges en plantetype efter forholdene. Servicebilen
bar veere forsynet med varmekilde, s det sikres, at planterne ikke far varme eller
kuldeskader, og at der altid er en temperatur over 16 grader.
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BESKARING:

Planterne beskaeres/klippes jeevnligt, pd en sddan made at plantens oprindelige idé
og form fastholdes. En plante ma derfor ikke beskaeres hardt, selvom den bliver paen
pa sigt. Indgreb skal udferes i god tid, s& prydvaerdien ikke forringes. Planten skal
vaere praesentabel i hele serviceperioden og ikke miste sin dekorationsvaerdi.

* Planter ma ikke stede mod vaegge, loft m.m. eller hindre faerdsel.

* Beskaering udfares pa den arstid, som sikrer den bedste genvaekst.
¢ Kunden bgr informeres inden stgrre beskaeringer.

* Dgde grene og steengler klippes/saves af.

« Afklippede topskud og lignende genbruges ikke i bunden.

Stammevarer beskaeres skansomt, sd der er naturlig fylde pa alle stammer/niveauer,
dog saledes at maks. 1 skud pr. stamme bgr beskaeres ad gangen. Hvis en stamme
kun har 0-1 skud, kan denne ikke beskaeres, men skal udskiftes.

* P& opstammede planter friholdes stammen normalt for sideskud.
* Er der bundplanter, beskaeres disse normalt, sé de maks. gar halvt ned pa kummen.
« Vinduesplanter beskaeres, s& de ikke rorer vindueskarmen/reolen.

Palmer og lignende planter beskaeres laengst inde ved stammen, og “stubben” fjernes,
nar det er muligt. Afklippede stubbe fra disse plantetyper ma ikke tage blikfang, men
bar klippes eller drejes af under bunddackkenet.

« Luftredder og blade ma normalt ikke rgre gulve eller karme.
« Dryp af plantesaft bar altid fiernes/rengeres ved samme servicebesag.

Ved stgrre omplantninger/beskaeringer eller lignende spaerres omradet af.
Gulve (evt. omkringstdende mabler) afdaekkes, og der renggres efter endt arbejde.
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AFPUDSNING:

Afpudsning skal ske ved hvert servicebes@g. Alle gule, visne og tarre blade samt
blade med skader fjernes. Desuden fjernes blade, der afviger fra plantens naturlige
farve, bladform og struktur (ogsa i midten af planten). Afblomstrede blomster og
staengler fijernes.

Brune bladspidser ma kun forekomme i begraenset omfang - dog maks. pa 10% af plan-
tens blade. Synlige klip i bladene ma kun forekomme jf. nedenstadende praecisering.

Specielt for plantevaegge: Et mindre antal misfarvede, dade blade ma accepteres, da
vaeggen fremtraeder som en flade, hvor et mindre antal misfarvede, dede blade ikke

ses. Helhedsindtrykket ma ikke pavirkes.

PRACISERING:
Afklipning af brune bladspidser accepteres kun under fglgende forudsaetninger:

Gruppe 1 - bladplanter - eksempel pa arter: Dracaena, Aspidistra, Beaucarnea/Nolina,
Ficus ‘Alii’, Codiaeum.

Gruppe 1: Der ma maks. afklippes 2 cm af det enkelte blad. Og der ma maks. veere
klippet i 20% af alle blade.

Gruppe 2 - palmer - eksempel pa arter: Kentia, Howea, Livistonia, Areca og Caryota.

Gruppe 2: Der ma maks. afklippes 20% af det enkelte blad. Og der ma maks. vaere
klippet i 40% af alle blade.
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For nogle plantearter kan brune bladkanter ikke undgas og bgr som udgangspunkt
ikke klippes, f.eks. bananplanter.

Overvanding, lav fugtighed, planters naturlige vaekst, udterring, fejlbehandling,
manglende lys og strejfende bergring fra forbipasserende kan fordrsage brune
bladkanter.
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OPBINDING/ST@TTEPINDE:

Opbinding skal ske kontinuerligt af planter, der vokser pa espalier, bgjler og lignende.
Planter pa tradnet/rer og bgjle ma ikke rettes op af pinde og bar udskiftes, hvis de
ikke star af sig selv.

Samles planten med opbindingstrad, ber det s& vidt muligt skjules.
Brugen af stottepinde skal begraenses og ma aldrig skeemme helhedsindtrykket.

Opbinding skal ske pd en made, sa det ikke gnaver ind i plantens bark eller skader
planterne.

Overfledige pinde og opbindingstrade bar fijernes, nar det ikke laengere har en
funktion.

Planter pa tradnet bor ikke vikles rundt, men skal opbindes, saledes at der fortsat
kan komme lys ind til de inderste blade. Justering sker ved klip af starre blade og nye

skud i toppen, sa der er ens fylde fra top til bund.

Gamle opbindingstrade skal tages bort, sd de ikke vokser fast i stammer og grene.
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SUNDHED OG SKADEDYR:

Servicemedarbejderen forebygger ved servicearbejdet skadedyr og plantesygdom-
me, og skal vaere opmaerksom pa at fa bekeempet evt. nye angreb aktivt. Der bor
altid saettes ind og behandles effektivt ved evt. svampe og skadedyrsangreb. Alterna-
tivt udskiftes planter.

Skadedyr méa ikke forekomme i et omfang, der pavirker plantens prydvaerdi. Spinde-
midernes spind og uldreder fra uldlus/bladlopper og lignende fjernes ogs3, selvom
der ikke er tegn pa liv.

Skadedyrsbekaempelse ma kun ske med et til formalet godkendt bekeempelsesmiddel
(som ogsa star under ‘Sikkerhed og miljg’ pa side 57).

Er der udsat nyttedyr i planter/beplantninger, bgr der veere lsbende opfelgning og
dialog om udviklingen i dette. Der kan med fordel saettes et skilt ved beplantningen
med ordene ‘Biologisk bekaempelse’ (dette betyder dog ikke, at kvaliteten kan fravige
normerne).

Det vil vaere hensigtsmaessigt, at kunden ikke har eller supplerer med egne planter,
som ikke er omfattet af pasningsaftalen, da disse kan vaere en vaesentlig smittekilde
til andre planter.

Kunden sarger selv for bortskaffelse af egne sygdomsramte planter, og ellers vil dette
blive udfert og afregnet saerskKilt.
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RENGZRING AF PLANTEN - ST@QV:
Planteserviceringen skal indeholde rengering af blade/grene osv.
Planterne skal som udgangspunkt veere uden synlig stav/smuds og kalkpletter.

Definition af synlig stev:
1. Nar du star teet pa:

N&r man star teet pa planten og tydeligt kan se, at der efterlades et rent spor, nar
der traekkes en finger hen over 50% af bladene.

Bemaerk: at nogle planter naturligt kan vaere lidt matte i farven.
2. Pa afstand:
Virker planten stovet/beskidt, ber planten udskiftes eller afvaskes grundigt og afterres

med evt. bomuldshandske, klud eller lignende.

Er der synlige skjolder fra brug af bladgadning, bar dette fjernes.
Der bar afdackkes, hvis der foretages plantevask.

Vandspild og dryp efter overbrusning skal fjernes.

Overdreven brug af bladglans/bladvask ma ikke forekomme.

ORIENTERING AF PLANTER:

At vende og rette planterne bgar vaere en rutineopgave i servicearbejdet, for at plant-
erne vokser harmonisk. En plante skal have prydveerdi og harmoni med bladfylde fra
alle sider, som den kan betragtes fra.

Planterne bar altid sta lodrette med hovedstamme(r) med centrum midt i kummen.

Haengende planter ber skiftes, hvis 70% af bladfylde haanger ud til den ene side og ikke
kan rette sig, eller hvis der mangler blade p3 flere lsengere staengelstykker.

Bede eller ikke-vendbare kummer er undtaget.
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TYPER:
Haengende plantetyper som Rhipsalis, Chlorophytum, Peperomia, Nephrolepis m.m.

VEKSTFORMER:
En bundplante, som har ens fylde hele vejen rundt og med mest fylde i midten af
kummen.

Plantens blade bar vejledende maks. vokse halvt ned pd kummen/skjuleren.

Beskrivelse af haengende plantetyper og ampelplanter:
Planter med et fyldigt udtryk, som for plantetypen er naturligt haengende.

BESKARING:
Plantens eventuelle luftradder eller blade ma normalt ikke rgre vindueskarme eller
under bunden af skjuleren.

SKADEDYR:

| plantetyper som disse er der mulighed for angreb af skadedyr som uldlus, skjoldlus,
bladlus, trips og spindemider.

KVALITETSKRAV FOR HENGENDE PLANTER



TYPER:
Kalanchoe, Guzmania og julestjerner og andre blomstrende planter, der leveres med
blomster

VEKSTFORMER:
Et- til flergrenede samt buskede planter, der altid star i blomst.

BESKRIVELSE AF EN BLOMSTRENDE PLANTE:

Der skal veelges blomstertyper eller serviceinterval, sd planten blomstrer paent i hele
serviceperioden og blomsten skal kun tilplantes i vaekstmedie (efter forskrifterne) de
steder, hvor det er et gnske fra kunden.

AFPUDSNING:
Falder de nederste grene/blade af pa en julestjerne eller en anden blomstertype, skal
den byttes til en ny, afhangig af aftalen omkring de blomstrende planter.

BESKZARING:
Knaekkede staengler og blade klippes af, men i denne kategori er det ikke meningen,
at planten skal beskaeres og klippes til laengere levetid, men udskiftes jeevnligt.

SKADEDYR:
Er der tegn pé skadedyr eller svampesygdomme, skal planten kasseres og erstattes af
en ny hurtigst muligt, sd den ikke er smittekilde til andre planter.

| plantetyper som disse er der basis for skadedyr som uldlus, bladlus, trips, spinde-
mider og sgrgemyg.

STOV:
Stov er normalt ikke et problem, da planten udskiftes med korte intervaller, det bar
dog sikres, at planten er fri for stev ved levering.

VANDING OG GODSKNING:
Planten vandes ved hvert servicebesag og kraever ingen gadskning (da den har
naering med sig fra producenten).
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TYPER:
Epipremnum, Philodendron scandens, Hederaplanter m.m., der naturligt kan give et
taet bunddaeskke.

VEKSTFORMER:
Slyngplante med ranker, der breder sig ud, og hvis formal er at dacekke en overflade.

BESKRIVELSE AF BUNDDAKKEPLANTER:
Planter, der har det formal at skulle daekke en overflade.

Veelges der i lgsningen, at planterne ikke plantes teet og heldaekkende fra start (sa
planterne ikke daekker vaekstmediet), bar der veere daeckmateriale i form af f.eks. bark,
sten eller vulcaponic rundt om planterne.

AFPUDSNING:
Bunddaskke skal altid fremstd paent og rent, og ikke baere praeg af materialesammen-
blandinger og visne blade.

BESKARING:
Bundplanter bgr beskaeres, sa de maks. lgber halvt ned ad kummens side (der henvis-
es til generel beskaering side 30 og 31).

SKADEDYR:
| bunddaskkeplanter kan der forekomme skadedyr som uldlus, skjoldlus, bladlus, trips,
spindemider, mellus og @gresnudebiller.

VANDING OG G@DSKNING:
Se vanding og naeringsstoffer side 27 og 28.

KVALITETSKRAV FOR BUNDDAKKEPLANTER




TYPER:
Fra forgrenede Dracaena’er, Surcolosa, Ficus, Schefflera, Codiaeum mu.v.

VEKSTFORMER:
Forgrenede eller flerstammede planter, der fra bund til top er busklignende med
blade og grene.

BESKRIVELSE AF BUSKEDE PLANTER:
Planten skal fremstd symmetrisk, sa den ikke haelder ud mod den ene side.

AFPUDSNING:
Se afpudsning generelt pa side 31.

BESKARING:

Der bar fokuseres p3, at planten holdes nede i hajde, sa den ikke bruger al energi pa
at vokse og nedprioriterer de nederste eller inderste blade. Pa sigt vil den lettere fa
bladskader og smide blade pa den nederste halvdel (ogsa pga. ringere lysforhold).

Dade grene og staengler fijernes (der henvises til generel beskaering side 30 og 31).

SKADEDYR:
De mest almindelige skadedyr er uldlus, skjoldlus, bladlus, trips og spindemider.

VANDING OG GODSKNING:
Se vanding og naeringsstoffer side 27 og 28.

OPBINDING:
Brugen af stottepinde skal begraenses og ma aldrig tage blikfanget (der henvises til
opbinding generelt pé side 32).

KVALITETSKRAV FOR BUSKEDE PLANTER



TYPER:
Polyscias, Yucca, Phoenix, Ficus, Podocarpus og bonsaiplanter m.v.

VAEKSTFORMER:
Planter med en hovedstamme, som forgrener sig.

BESKRIVELSE AF FORGRENEDE PLANTER:
Forgreninger med sunde topskud og fyldige blade samt med harmoni i plantens
opbygning og fylde, der er ligeligt fordelt.

BESKARING:

Beskaeres sa plantens naturlige vaekstform understattes, og sdledes at krydsende
grene og flere toppe undgas. Derudover bar beskaering sikre, at der vil veere lys til
blade nederst og inde i planten (se i @vrigt den generelle beskrivelse af beskaering
pa side 30 og 31).

SKADEDYR:
De mest almindelige skadedyr er uldlus, skjoldlus, bladlus, trips, spindemider og i
enkelte tilfaelde borebiller.

VANDING OG GODSKNING:
Se vanding og naeringsstoffer side 27 og 28.

GUIDELINE:
Er en forgrenet plante blevet meget opstammet, efter blade med bladskader er fijernet,
og den eneste bladfylde, der er tilbage, er topskud, sa skal planten udskiftes.
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TYPER:
Euphorbia, Crassula og lignende typer.

VEKSTFORMER:
Et-, flerstammede og buskformede planter.

BESKRIVELSE AF KAKTUSSER OG SUKKULENTER:
@rkenplanter, med eller uden pigge, hvor der fra start er taget hensyn til, at planten
ikke kan ggre skade og med en kummestarrelse, der sikrer, at den ikke veelter.

BESKARING:

Der skal afdaekkes grundigt pa gulv og kummer. Blader planten ned af stammer/
grene boar dette torres af. Der skal vaere opmaerksomhed omkring, at medarbejderen
eller andre ikke far plantesaften pa sig (der henvises til generel beskaaring pa side 30
og 3.

SKADEDYR:
Skjoldlus, uldlus eller spindemider er de mest almindelige skadeggrere i forhold
til kaktus.

Crassula bliver let angrebet af uldlus.

STOV:
Kaktus bar steves af jeevnligt, evt. med en kost eller pensel (ogsa for spindelvaav).

VANDING OG GODSKNING:
Kaktus har godt af en pH-vaerdi pa 7,6-7,8 (mild basisk) for at optage naeringsstof-

ferne optimalt.

Vandes meget sparsomt og kraever godt draen ved tilplantning.
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GUIDELINE:
Det er vigtigt, at stikkende planter normalt ikke placeres, hvor de kan skade forbi-
passerende.

Crassula viser tegn pa overvanding ved at fa sglvagtige blade og staengler, og
bladene er saftspaendte. Tager dette for meget af blikfanget, bar planten udskiftes.
Traenger planten til vand, far den farst radlige spidser, og dernaest skrumper bladet
ind med rynker. Tarrer den vaesentligt ind, bar den udskiftes.

Punkterer en kuglekaktus, skal den udskiftes hurtigt pga. bl.a. lugtgener.

Her er opdelingen af forskellige sukkulenttyper:

¢ Staengelsukkulent Euphorbia tirucalli m.fl.
* Bladsukkulent Crassula, Aloe vera m.fl.
« Kaktus Euphorbia ingens m.fl.

OMPLANTNING:

Selv om kuglekaktus og en raekke andre kaktustyper ser robuste ud - og ogsé er
det - har de et svagt punkt. Redderne er meget skrgbelige, og det skal man vaere
opmaerksom pa ved omplantning og vanding.

KVALITETSKRAV FOR KAKTUS/SUKKULENTER




TYPER:
Scandens, Epipremnum, ‘Trebie’, Hedera og lignende plantetyper.

VEKSTFORMER:
Slyngplanter, som vokser op ad et trédnet, mosstok eller evt. rumdelere.
Planten skal fremstd med ens bladfylde hele vejen rundt og hele vejen op.

BESKRIVELSE AF S@JLEPLANTER PA TRADNET ELLER MOSSTOK:
Sgjleplanter har til formal at give et ensartet og stilrent udtryk i forhold til hgjde (der
passer til kummen) uden at fylde i bredden. Planten skal normalt ikke vokse nedad og
ud over kummens kant, i sa fald skal der i stedet tilplantes med bundplanter rundt om
tradespalieet.

Det er vigtigt, at der er balance og harmoni imellem kummens stgrrelse og plantens
hgjde.

AFPUDSNING:

Som tiltaenkt fra start vedligeholdes denne plantetype, s& den altid fremstdr med ens
fylde, fra top til bund. Plantens ranker fastgeres pa sgjlen i et forlab op og ned og
aldrig rundt om sgjlen.

BESKZARING:
Denne plantetype skal beskaeres jeevnligt, pd en made sé rankernes blade ikke
skygger for anden vaekst pa sgjlen.

Specielt pd den overste halvdel af sgjlen skal rankerne klippes af, og det kan vaere
nadvendigt at klippe storre blade af, for at der er ens fylde pé s@jlen (sa formen

bevares).

Fra ca. midten tvinges rankerne nedad for at skabe fylde.

KVALITETSKRAV FOR S@JLEPLANTER



Planter pa tradnet bar ikke vikles rundt, man skal opbinde, sdledes at der forsat kan
komme lys ind til de inderste blade. Justér med klip af sterre blade og ved nye skud i
toppen, sa der er ens fylde fra top til bund (der henvises til opbinding pa side 32).

Planten ma ikke stade mod vaegge, loft m.m. eller hindre faerdsel og ma ikke vokse pa
flader, hvor det ikke var hensigten (der henvises til generel beskaering side 30 og 31).

SKADEDYR:
De mest almindelige skadedyr er uldlus, trips og spindemider.

VANDING OG G@DSKNING:
Se vanding og naeringsstoffer side 27 og 28.

GUIDELINE:
Planten skal udskiftes, hvis der ikke er foretaget rettidig beskaering, da de nye, lange
ranker vil blive sveere at beskaere, sa planten fortsat ser harmonisk ud.
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TYPER:
Oliven, Citrustraeer og palmetyper.

VEKSTFORMER:
Normalt et-stammede plantetyper med forgreninger, som fremstar fyldige med hg;j
prydveerdi.

BESKRIVELSE AF MIDDELHAVSPLANTER:

Har f.eks. et Citrustrae fra start eller senere for mange frugter og er ’for produktiv’,

pé en sddan made at det tvinger grenene ned, og plantedele virker haengende i sit
udtryk, skal plantens frugter minimeres, sa traeet kan fungere pa leengere sigt (og ikke
bruger al energi pa frugterne). Dermed giver det ogsd planten et mere struttende og
sundt udtryk. Middelhavsplanter er surbundslignende planter og derfor bar man sikre
at pH ligger mellem 5,5 - 6,5 i vandingsvandet.

Middelhavsplanter er alle meget lyskraevende og har ofte brug for en hvileperiode i
lgbet af aret, hvor temperaturen er lavere, uden dog at na ned pa frysepunktet.

AFPUDSNING:
Hvis topskuddet pé en palme er tert og dermed sandsynligvis er dedt, sa har planten
en begraenset fremtidsudsigt, og palmen skal s& udskiftes.

Er bunddaskkenet fyldt med gult pollen fra et oliventrae, bar det udskiftes.

Citrusplanter bar udskiftes, hvis de fremstar med gule aftegninger pa bladene pga.
for meget vand, pa en sddan made at det sdeleegger helhedsindtrykket.

BESKZARING:
Palmer og lignende planter beskaeres laengst inde ved stammen og "stubben” fjernes,
nar det er muligt.

Oliventraser klippes altid inden et blad, og pa en sddan made at der ikke efterlades en
stub, uden der er vaekstmulighed, samt fjernes evt. dede grene.

KVALITETSKRAV FOR MIDDELHAVSPLANTER



SKADEDYR:

| disse plantetyper er der ogsa basis for en rackke skadedyr som uldlus, skjoldlus,
bladlus, trips, spindemider og bladlopper (iszer oliventracer er meget eftertragtede af
mange slags skadedyr).

Det er vigtigt at disse plantetyper ikke har skadedyr og svampesygdomme fra start,
da det ofte er sveert at bekaampe i et kontormilja.

VANDING OG G@DSKNING:

Plantetyper inden for denne kategori skal gades med specialgadning for hver enkelt
type, som er sammensat med kvaelstof, fosfor, kalium og mikronaeringsstoffer m.fl.,
der er tilpasset hver type. Dette er vigtigt for at undga svampesygdomme og mis-
farvninger af blade.

Eks.: Jernmangel for palmer, Hibiscus, Citrusplanter giver gullige blade, og for meget
kveelstof til oliventraeer giver svampesygdomme osv. (der henvises til vanding og
naeringsstoffer generelt).

Har en palme faet for lidt vand og haanger med sammenklappede blade, skal den
udskiftes, hvis ikke den rejser sig inden for fa timer efter vanding.

GUIDELINE:

Placeres i fuld sol, sa det for plantetypen er optimale forhold til trivsel pa lsengere sigt.
Nogle af disse plantetyper ma gerne bryde de generelle regler om temperatur-
graensen pa 16 grader. For almindelige planter ma temperaturen ikke komme under
16 grader i kortere perioder hos kunden (der henvises til generelt vedr. temperatur for
indendars beplantning side 29).

Oliventraeer ned til frysepunktet og Citrusplanter ned til 5 grader i kortere perioder.

Gerne svingende temperaturer, der falger dagsrytmen, og oliven og Citrus vil gerne
have en kuldeperiode i vinterhalvaret.

KVALITETSKRAV FOR MIDDELHAVSPLANTER




TYPER:
Ficus, Pachira, ‘Song of Jamaica’, Schefflera, oliven, Bucida m.v.

VEKSTFORMER:
Opstammede planter i forskellige stammeudformninger eller enkeltstammet, som
forgrener sig symmetrisk til alle sider og ogsa fortsat vedligeholdes sadan.

BESKRIVELSE AF OPSTAMMEDE PLANTER:
Stammen holdes ren for nye skud og blade allerede fra leveringen, sa plantens
tiltaenkte udtryk bevares.

Stammen skal normalt veere lodret, og buer den vaesentligt, skal planten udskiftes.

Der ma ikke leveres en plante, hvor en eller flere stammer i en flettet stamme allerede
er uden normal veekst.

Er 2 ud af 3 stammer gaet ud, eller gar det ud over plantens prydvaerdi, skal planten
udskiftes.

BESKZARING:
Plantens udtryk skal fastholdes, hvor enkelte nye skud bar klippes af jaevnligt.

P& opstammede planter friholdes stammen for sideskud (der henvises til generel
beskaering).

SKADEDYR:
| disse plantetyper ses der skadedyr som uldlus, skjoldlus, bladlus, trips, spindemidetr,

gresnudebiller og bladlopper.

Bucidatraeer kan blive angrebet af galmider, skjoldlus og sommerfuglelarver.

KVALITETSKRAV FOR OPSTAMMEDE PLANTER




VANDING OG G@DSKNING:
Der bgr tages seerlige hensyn til middelhavsplanter (se under denne kategori).

VAEKSTSUBSTRAT:
Veer opmaerksom pa, at vaekstsubstratet skal have en god porgsitet og rette
pH-veerdi.

GUIDELINE:
Hvis stammen star skaevt, skal den rettes, og er kronen skaev, skal planten beskaeres
eller udskiftes, hvis den ikke er paen efter indgrebet.

KVALITETSKRAV FOR OPSTAMMEDE PLANTER




TYPER:
Aspidistra, Alocasia, Calathea, Zamioculcas og lignende planter.

VEKSTFORMER:
Enkelte staengler fra jord, der udmunder i et blad/blade.
Planten skal vaere samlet omkring midten af kummen og vaere opretstaende.

BESKRIVELSE AF PLANTER PA STANGLER:
Ved planter med naturlig bladvaekst nedefra som palmer og lignende plantetyper skal
de min. fremsta med 8 blade (der henvises til generelt under aestetik side 25).

Nogle af disse plantetyper kan afvige fra ovenstdende, hvis de er starre og aeldre.

BESKZARING:
Heelder bladene ud til siderne og aendrer plantens normale facon, bar bladene fjernes,
planten beskaeres eller suppleres/understottes med bunddaekke.

Beskaering foretages kun for at tilpasse form og sterrelse (der henvises til generel
beskaering/afpudsning pa side 30 og 31).

VANDING OG G@DSKNING:

Planterne vandes sparsomt idet en del af dem bruges pa skyggefulde steder, eller
tilhgrer plantegrupper som ikke har stort vandbehov. Overvanding medferer dede
gul-brune partier pa blade eller bladrande.

SKADEDYR:
| disse plantetyper kan der vaere udfordringer med skadedyr som uldlus, skjoldlus,
bladlus, trips, spindemider, mellus, sergemyg og gresnudebiller.

KVALITETSKRAV FOR STAENGELPLANTER



STOV:
Specielt pd disse plantetyper kraeves der hyppige afstevninger evt. med bomulds-
handske.

Veer opmaerksom pa, at der ikke baeres eventuelle skadedyr til gvrige planter.

Det bgr veere en naturlig del af servicearbejdet at tarre enkelte blade af for stev ved
hvert servicebesag for lzbende at holde planten ren og fri for skadedyr (der henvises
til stev generelt).

GUIDELINE:

Zamioculcas ma ikke have synlige afklippede staengler, men i stedet skal stilken drejes
af eller klippes af under bunddackke (som evt. suppleres efterfelgende). Har denne
plante gule blade og stilken rynker, traenger den til vand. Har den gule blade med
saftspaendt stilk, sa har den faet for meget vand.

KVALITETSKRAV FOR STANGELPLANTER



TYPER:
Hoya, Hedera, Ficus og lignende plantetyper som fra start vokser rundt om en bajle
eller stativ.

Fra hver ende, hvor bgjlen eller stativet gar ned i bunddaskkenet, skal der vaere plante-
dele, der gror op ad stativet.

VEKSTFORMER:
Slyngplanter med ens fylde pa stativ eller bgjle, som er symmetrisk og har bladfylde
pa hele stativet.

BESKRIVELSE AF PLANTER PA B@JLE ELLER STATIV:
Planten skal fra start have paen fylde pa stativet.

AFPUDSNING:
Planten er fyldig pa hele stativet, og hvor idéen om et hul midt i stativet fastholdes
ved lgbende at fjerne de darligste blade og blade, som daekker hullet.

Har planten rynkede blade, skal disse plantedele fjernes, og planten udskiftes, hvis
den ikke er fyldig laengere.

BESKZARING:
Vinduesbeplantninger skal serviceres og beskaeres med interval, sa planterne ikke

vokser ind i persienner og lignende.

Planten ma ikke stade mod veegge, loft m.m. og aldrig vokse pa flader, hvor det ikke
var hensigten (der henvises til generel beskaering).

Blomsten pa Hoya kan med fordel klippes af, da de kan afgive lugtgener.

Plantens skud/blade ma ikke rare vindueskarme, reoler eller komme under bunden af
skjuleren.

KVALITETSKRAV FOR PLANTER PA B@JLE




SKADEDYR:
De mest almindelige skadedyr er uldlus, skjoldlus, bladlus, spindemider og sgrgemyg.

STOV:
Hvis planten skal overbruses for at fjerne stav eller skadedyr, bgr den under behand-
lingen tages vaek fra vindueskarmen og placeres p3a et taeppe eller lignende.

GUIDELINE:

Opbinding skal ske kontinuerligt af planter, der vokser pa espaliér, bgjler og lignende.
Planter pa tradnet/ror og bwajle ma ikke rettes op af pinde og bar udskiftes, hvis de
ikke kan sta af sig selv (der henvises til stottepinde generelt).

Evt. stdlkonstruktioner vil naturligvis ruste med tiden og dermed begranse levetiden
for denne plantetype.

KVALITETSKRAV FOR PLANTER PA B@JLE




TYPER:
Oftest Philodendron, Scindapsus, Rhipsalis, Peperomia og lignende plantetyper.

VEKSTFORMER:
Haengende plantetyper, hvor formalet er at de daekker kassetter eller de stoflommer,
planterne gror i, sa de ikke er sa synlige.

BESKRIVELSE AF PLANTEVAGGE ELLER MOBILE PLANTEVAGGE:
Formalet er, at der bor veere ens vaekstfylde fordelt pa hele vaeggen, for at der er
ensartet fremtoning, bade i siderne og pa selve veegfladen.

Plantevaeggen bgar ikke virke tynd/bar nogen steder.

AFPUDSNING:

Alle gule og visne/tarre blade pilles af, det gaelder ogsa blade, der afviger fra plan-
tens naturlige farve, bladform og struktur (ogsa i midten af planten). Afblomstrede
blomster og staengler fjernes (der henvises til generel afpudsning side 30 og 31).

BESKZARING:
| planteveegge beor planterne ikke vokse ned foran de nedenfor siddende planter, s
de skygger sa meget, at det forringer vaekstbetingelserne for de andre planter.

SKADEDYR:
| plantevaegge med forskellige plantetyper, er der risiko for angreb af skadedyr som
f.eks. uldlus, skjoldlus, bladlus, trips, spindemider, mellus og sgrgemyg.

Plantevalget skal sammensaettes, s plantetyperne, sé vidt det er muligt, forbruger
den samme maengde vand, s& udtarringer og overvandinger undgas, da det svaekker
planterne og fremmer angreb af skadedyr.

KVALITETSKRAV FOR PLANTEVAGGE



STOV:
Ved starre planteveegge, hvor der anvendes lift eller stillads til beskaering, bliver
plantevaaggen afstovet ifm. beskaeringsarbejdet (3-4 gange arligt).

VANDING OG G@DSKNING:
Plantevalget sammensaettes altid efter, hvor vandkraevende planterne er (efter lysfor-
holdene), sa der sikres en holdbar og god lgsning.

GUIDELINE:

Ved storre planteveegge vil det vaere almindelig praksis, at der bruges hjselpemidler
i form af lifte og lignende til at vedligeholde plantevaeggen. Inden arbejdet pabe-
gyndes, skal der deekkes af og afspaerres i henhold til de regler, der er beskrevet i
retningslinjer generelt for sikkerhed og miljg.

KVALITETSKRAV FOR PLANTEVAGGE




TYPER:
Dracaena, Yucca og lignende plantetyper, hvor der fra start oftest er fra 1til 6 stam-
mer i lgsningen, som bevares sddan fra start og i serviceperioden.

VEKSTFORMER:
Enkeltstammet, flerstammet/sammenplantning.

BESKRIVELSE AF STAMMEVARER:

Plantelgsningen har en stamme med bladfylde for hver 30 cm opad.

Planten starter med en bundstamme med bladfylde ved ca. 30 cm fra pottekant.
Fra 50 cm og op skal der vaere 2 stammer (males fra bunddackkenet).

Fra 80 cm og op skal der veere 3 stammer.

Fra 150 cm og op skal der vaere 4 stammer.

AFPUDSNING:
Bliver planten for tynd, efter at de afpillede blade er fjernet, skal planten udskiftes
(der henvises til generel beskaering pa side 30 og 31).

BESKARING:

Stammevarer beskaeres skansomt, sd der er naturlig fylde pa alle stammer/niveauer.
Blade med skader og klippede blade fjernes. Er der skadede bladspidser over 1,5 cm,
fijernes hele bladet. Er der skadede bladspidser under 1,5 cm nippes spidsen af.
Afvigelse ma maks. forekomme pa 10% af plantens blade.

SKADEDYR:
Skjoldlus/uldlus kan forekomme pa stammer og blade. Pa Dracaena-planter, der star
for lyst, er der risiko for angreb af spindemider.

KVALITETSKRAV FOR STAMMEVARER




VANDING OG GUDSKNING:

Dracaena og Yucca trives bedst med en pH-vaerdi mellem 6,0 og 6,5. Vaekstsubstrat
med en pH-vaerdi over 6,5 giver for meget tilgaengelig fluor og skaber dermed risiko
for bladskader (der henvises til vanding og neaeringsstoffer generelt side 28).

GUIDELINE:
Ved tilplantning vendes fronten af planten (den mindste stamme i dette tilfaelde) ud
mod vandingsraret eller logo (hvis dette er monteret).

KVALITETSKRAV FOR STAMMEVARER




Plantekummer med en vaagt over 30 kg og med en diameter pa over 60 cm bar
forsynes med hjulsaet eller anden form for mobil Izsning, sa planterne nemt kan
vendes uden at gdeleegge underlag samt for at skdne servicemedarbejderen.
Kummerne skal holdes rene for stav og spild fra vanding og gadskning.

Aftryk og smudsmaerker skal s& vidt muligt fjernes.

Det kontrolleres, at kummerne ikke laekker eller afgiver kondens, der kan skade gulvet.

Veaekstmediet som anvendes i kummen, ma maks. veere sunket til 3 cm under kum-
mens overkant og skal have et ensartet visuelt udtryk.

LOGO:
Alle kummeskjulere kan veere pafert logo, safremt intet andet er aftalt med kontakt-
person/firmaet.

Et logo kan signalere, at der udfares service pd denne enhed, med fuld plantegaranti.
Der placeres kun et logomaerke pa hver enhed.

Er der kummer med grov overflade, eller kan det pa anden made ikke praktiseres at
pasaette logomaerker, kan enheden fremsta uden.

Et logomaerke placeres ved et evt. vandingsrar og fronten af planten. Ved stamme-
varer placeres det ved den mindste stamme.

KUMMER




Servicemedarbejderen optraeder altid i firmatgj med logo og henvender sig til
kontaktpersonen ved servicebesgget, hvis ikke andet er aftalt.

Alle medarbejdere har tavshedspligt i forhold til, hvad de ser og hgrer hos kunden.

Der tages kun billeder af planter, hvis der pa forhdnd er givet tilladelse til dette.

Det er en naturlig del af servicearbejdet, at medarbejderen arbejder miljgbevidst og
derfor sorterer alt affald.

Plantefirmaet og kundens sikkerhedsanvisninger falges altid, sdsom legitimation/
synligt skilt samt alle miljg- og sikkerhedskrav.

Ved stgrre omplantninger, beskaeringer, afvaskninger og lignende kan omradet
spaerres af.

Gulve og evt. omkringstdende mabler afdeekkes, og der renggres efter endt arbejde,
Alle servicemedarbejdere, der sprojter forebyggende, har et gyldigt sprajtecertifikat
og bruger de veernemidler, der er foreskrevet.

Skadedyrsbekaempelse ma kun ske med et til formalet godkendt bekeempelsesmiddel
som ogsa star under ‘Sundhed og Skadedyr’ pa side 23.

SIKKERHED OG MILJ@ 57



VAEKSTKRAV:

Kunden bar vejledes til at anvende det plantevalg, der passer til omgivelser og
planters vaekstkrav. Det er vigtigt at sikre, at planternes forhold og placering ikke
naevnevaerdigt forvaerres/aendres, nar det geelder lys, temperatur eller mekaniske
skader.

PLACERING | LOKALET:
Kontrollér, at planternes placering eller starrelse ikke udger hindringer for flugtveje,

brandredskaber, overvagningskameraer og gangstraskninger.

Kunden skal godkende placeringer for opfyldelse af ovennaevnte.

PLACERING AF PLANTER OG PLANTEGRUPPER



POLITIK:
Alle medlemmer af BIB har en politik for handtering af reklamationer i virksomheden.
En reklamation er normalt en klage over et leveret produkt eller en serviceydelse.

BESVARELSE:
Reklamationer skal besvares hurtigst muligt og ikke senere end 3 hverdage fra
anmeldelsen.

REKLAMATION
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